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Kundeservice NS D N N N N

Telefon - Laengste gennemsnit i lgbet af ugen _ 0: 5 07:20 0! 05:34  0,374305556 03:54. 03:52 06:45 04:41 05:13 07:32 02:16 03:06 03:39 07:20
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Telefon - antal besvaret kald for hele ugen

366 265 240 333 244 212 232 330 208 185 162 173 169 138 156 143 534+ 276 264 292 223 154 221 212 204 284
Telefon - Antal mistet kald for hele ugen (Bemeerk at der bliver
givet information i telefonkgen. Folk der far den relevante
information som ikke behgver, at tale med en medarbejder
hereanes som mistet kald)

03:50 03: 04:28 04:46 04: 190277778 05:12 05:
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Antal fortsat ubesvarede mails (v. status dato) - Bogholderi 19 1 39 15 10 13 12
T s ¢ s & w o ow s s 0w x & 9w ow = w»  s v » = = w = w =  m = oa

Antal fortsat ubesvarede mails (v. status dato) - Suj

[T s e w s s w e m ow ow om w = w s s m  w s w  m  m s w @ oa  om

Antal fortsat ubesvarede mails (v. status dato) - Kundeservice _ 5 1 19 52 1 25

Max 2 dage Max1daa Max1ldaa Maxldaa Maxldaa Maxldaa Maxldaa Maxldaa Max 1daa Max 1dao Max1daa Max1dag Max1daa Max1daa lax1dag  Max1l.daa Max1.daa Max2. dace Max. 4 dace Max. 4 dage Max. 5dage Max. 5 dage Max. 3 dace Max. 3dage Max. 5dace Max. 5 dage Max. 3 dage
Facebook support - Leengste svartid _ 2 dage 2 dage 2 dage lage 2 dage 2 dage dage 2 dage 2 dage 2 dage 2 dage 2 dage 2 dage 3 dage 4 dage 5 dage 2 dage
S _-----------------_---------
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
e 4 s2 s e 4 s % 4 4 4 6 4 3 s s s 18 216 102 104 112 & 48 64 66
Antal LVL 1 sager afsuttet ]
Antal LVL 1 sacer fortsat il ekspedition ———————————————___—_________
Antal eskaleret sacer** startet I
Antal eskaleret sager afsluttet ———————————————___—_________
Antal eskaleret sacer fortsat il ekspedition ]

Teknisk drift - generelle fejl - ‘! 1 7 * ! ‘- * ‘[ ' * T [ | [ | |

Antal driftsalarmer ***

*LV1 er at teknikerne er booket til at lave en feilsganina oa efterfalaende iusterina hos kunden. Dette kan bade vaere interne installationer oa eksterne. Nar en opaave afsluttet er det fordi den er lgst.

**Eskaleret sager er sager hvor eksternt support-firma enten ikke har kunnet lgse sagerne sa vores support skal kontakte dem eller sager der anses som Igst, men som man gerne vil falge op pé fx ved at ringe til kunden og sikre at der ikke er yderligere udfordringer.
***Indeholder dobbeltalarmer da et udfald giver flere alarmer

*+++ Der har vaeret frekvensomlaegning, hvor alle har haft sort skaerm pa TV'et og derfor har der veeret ekstra mange kald.

*Bemaerk at der har veeret 2 helliadaae i uae 13 oa 1 helliadaa i uae 14
*Bemeerk at der har veeret 1 helliadaa i uae 19



